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 ص لخ  الم  

 . تعتبرالخدمات المشتركةدور الحوكمة الإلكترونية يلعب دوراً حاسماً في تحسين إدارة الملفات في مجالس 

لملفات. دارة اإالحوكمة الإلكترونية منهجاً متقدماً يهدف إلى تعزيز الشفافية والمساءلة والمشاركة الفعالة في 

ين م وتخز من خلال استخدام التكنولوجيا الحديثة والأدوات الإلكترونية، يمكن للمجالس المشتركة تحسين تنظي

أداء  بالإضافة إلى ذلك، توفر الحوكمة الإلكترونية آليات لتتبع وتقييم الملفات وتسهيل الوصول إليها.

ل إن المجالس وتحسين عملها من خلال تحليل البيانات واستخراج الإحصائيات المهمة. بالتالي، يمكن القو 

س الحوكمة الإلكترونية تلعب دوراً أساسياً في تعزيز الكفاءة والفاعلية في إدارة الملفات في مجال

 المشتركة. لخدماتا
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Abstract 

The role of e-governance plays a crucial role in improving file management in 

shared services councils. E-governance is an advanced approach that aims to 

enhance transparency, accountability, and effective participation in file 

management. Through the use of modern technology and electronic tools, joint 

boards can improve the organization and storage of files and facilitate access to 

them. In addition, e-governance provides mechanisms to track and evaluate the 

performance of councils and improve their work by analyzing data and extracting 

important statistics. Therefore, it can be said that e-governance plays an 

essential role in enhancing efficiency and effectiveness in file management in joint 

services councils. 
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  مةقد   الم  

عالة فمجالس الخدمات المشتركة تزايدًا في الأعمال والمسؤوليات التي تقوم بها، مما يتطلب إدارة  تشهد

 لملفاتاومنظمة للملفات المتعلقة بتلك الأعمال. ومن هنا يأتي دور الحوكمة الإلكترونية في تحسين إدارة 

 وتسهيل الوصول إليها.

 شفافيةولوجيا الحديثة والأدوات الإلكترونية لتحقيق التعتبر الحوكمة الإلكترونية منهجية تستخدم التكن

ها كفاءت والمساءلة والمشاركة الفعالة في إدارة الملفات. وتهدف إلى تحسين أداء المجالس المشتركة وتعزيز

 في العمل.

ية من خلال استخدام أنظمة الحوكمة الإلكترونية، يمكن للمجالس المشتركة تنظيم الملفات بطريقة منهج

 بحث عننظمة، مما يسهل إدارتها والوصول إليها بسهولة ويسر. وبالتالي، يتم توفير الوقت والجهد في الوم

 الملفات والمستندات المطلوبة.

مكن بالإضافة إلى ذلك، توفر الحوكمة الإلكترونية آليات لتتبع وتقييم أداء المجالس المشتركة. حيث ي

ات القرار  من البيانات المطلعة عليها لتحسين أداء المجالس واتخاذاستخدام التحليلات والإحصائيات المشتقة 

 الإدارية المناسبة.

 مجالس وفي النهاية، يمكن القول إن الحوكمة الإلكترونية تلعب دورًا حاسمًا في تحسين إدارة الملفات في

 لملفاتاهم في تنظيم الخدمات المشتركة. حيث تساهم في تحقيق الشفافية والمساءلة والمشاركة الفعالة، وتس

 المجالس. داءأ وتسهيل الوصول إليها، وتوفر آليات لتتبع وتقييم
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 مشكلة البحث

تعاني مجالس الخدمات المشتركة من مشاكل كبيرة في إدارة الملفات، حيث تكون الملفات غير منظمة 

ة، لمطلوبار في الوثائق اوصعبة الوصول إليها. يعود ذلك إلى عدة أسباب، منها ضياع الملفات، وتكرار التكر 

 وصعوبة تتبع تاريخ الملفات وتحديثها.

لى إواحدة من المشاكل الرئيسية في إدارة الملفات هي عدم وجود نظام موحد لتنظيم الملفات، مما يؤدي 

ق تشتت الوثائق وصعوبة الوصول إليها عند الحاجة. بالإضافة إلى ذلك، قد يكون هناك اختلافات في طر 

 لتصنيف بين الموظفين، مما يزيد من التعقيد في إدارة الملفات.التسمية وا

تعاني المجالس المشتركة أيضًا من مشكلة ضياع الملفات، حيث يمكن أن تفقد الملفات بسبب الأخطاء 

ت في وق البشرية أو الأعطال التقنية. وهذا يؤدي إلى فقدان المعلومات الهامة وعدم القدرة على استعادتها

 لاحق.

لف ما ضا، يشكل تحدي آخر للمجالس المشتركة هو تحديث الملفات وتتبع التغييرات. فعندما يتم تحديث مواي

 ف.أو إجراء تغيير على وثيقة، قد يكون من الصعب تتبع تلك التغييرات ومعرفة النسخة الأحدث من المل

تتمثل في عدم التنظيم باختصار، يمكن القول إن مشكلة إدارة الملفات في مجالس الخدمات المشتركة 

كل وصعوبة الوصول إلى الملفات، وضياع الملفات، وصعوبة تحديث الملفات وتتبع التغييرات. وهذه المشا

فات ة الملتؤثر على كفاءة وفاعلية العمل في المجالس، مما يستدعي اعتماد الحوكمة الإلكترونية لتحسين إدار 

 المشاكل. تلك وحل
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 أهداف البحث

دارة إة الإدارة: يهدف البحث إلى دراسة كيفية دور الحوكمة الإلكترونية في تحسين كفاءة . تحسين كفاء1

يم الملفات في مجالس الخدمات المشتركة. يتم ذلك من خلال تطوير نظم وأدوات تكنولوجية تساعد في تنظ

 الملفات وتسهيل الوصول إليها.

شفافية للحوكمة الإلكترونية أن تسهم في تعزيز ال. تعزيز الشفافية: يهدف البحث إلى استكشاف كيف يمكن 2

 ي بناءففي إدارة الملفات. يتم ذلك من خلال توفير وثائق متاحة للعموم وتسهيل الوصول إليها، مما يساعد 

 الثقة وتعزيز المساءلة.

 يم. تحسين التنظيم: يهدف البحث إلى دراسة كيف يمكن أن تساهم الحوكمة الإلكترونية في تحسين تنظ3

الملفات في مجالس الخدمات المشتركة. يتم ذلك من خلال تطبيق أنظمة تصنيف وتسمية موحدة للملفات 

 وتوفير أدوات تساعد في إدارة الملفات بشكل منهجي ومنظم.

 تسهيل . تسهيل التعاون والمشاركة: يهدف البحث إلى دراسة كيفية يمكن للحوكمة الإلكترونية أن تسهم في4

شاركة بين أعضاء المجالس المشتركة. يتم ذلك من خلال توفير أدوات تفاعلية ومنصات التعاون والم

 للتواصل تسهل عملية المشاركة وتبادل الملفات والمعلومات.

. تحسين أداء المجالس المشتركة: يهدف البحث إلى دراسة كيفية يمكن للحوكمة الإلكترونية أن تساهم في 5

من خلال تحليل البيانات واستخراج الإحصائيات المهمة. يتم ذلك من خلال تحسين أداء المجالس المشتركة 

توفير آليات لتتبع وتقييم أداء المجالس وتحسين عملها بناءً على البيانات المستمدة من إدارة الملفات بواسطة 

 الإلكترونية. الحوكمة
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 أهمية البحث

س ي مجالالإلكترونية في تحسين إدارة الملفات ف . تحسين الكفاءة والفاعلية: يعد البحث حول دور الحوكمة1

ات، الخدمات المشتركة أمرًا ضروريًا لتحسين كفاءة وفاعلية عمل المجالس. فهو يساعد على تنظيم الملف

 وتسهيل الوصول إليها، وتتبع وتحديث التغييرات بشكل فعال، مما يسهم في تحسين أداء المجالس بشكل

 عام.

ن مملفات مساءلة: يساهم البحث في فهم كيفية تعزيز الشفافية والمساءلة في إدارة ال. تعزيز الشفافية وال2

ل كل يسهخلال الحوكمة الإلكترونية. فهو يسهم في توفير وثائق ومعلومات متاحة للجميع، وتنظيم الوثائق بش

 استعراضها وفحصها، وبالتالي يعزز الثقة والشفافية في قرارات المجالس.

توفير همًا لمت والجهد: يعد البحث حول دور الحوكمة الإلكترونية في تحسين إدارة الملفات أمرًا . توفير الوق3

وتتبع  الوقت والجهد لأعضاء المجالس. حيث يمكنهم الوصول بسهولة إلى الملفات والوثائق اللازمة لعملهم،

ين ن المعلومات والتنقل بالتحديثات والتغييرات بشكل فعال، مما يقلل من الوقت المستغرق في البحث ع

 الوثائق.

ة من . تحسين التعاون والتنسيق: يساهم البحث في تحسين التعاون والتنسيق بين أعضاء المجالس المشترك4

ولة خلال استخدام الحوكمة الإلكترونية في إدارة الملفات. يمكن للأعضاء تبادل الملفات والوثائق بسه

 بطريقة منظمة وفعالة.والتعاون في إنجاز المهام المشتركة 
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سين . تحسين الأمان والحماية: يعمل البحث على فهم كيفية يمكن للحوكمة الإلكترونية أن تساهم في تح5

لومات الأمان والحماية في إدارة الملفات. فهو يساعد في تطوير سياسات وإجراءات لحماية البيانات والمع

 بها. التلاعب أو فقدانهاالحساسة، وضمان سلامة الملفات وعدم 

 أسئلة البحث

 . ما هو دور الحوكمة الإلكترونية في تحسين إدارة الملفات في مجالس الخدمات المشتركة؟1

 . ما هي أهمية تطبيق الحوكمة الإلكترونية في تحقيق كفاءة وشفافية أفضل في إدارة الملفات؟2

دمات ونية في تحسين إدارة الملفات في مجالس الخ. ما هي التحديات التي تواجه تطبيق الحوكمة الإلكتر 3

 المشتركة؟

. كيف يمكن تحسين التعاون والتنسيق بين أعضاء المجالس المشتركة من خلال تطبيق الحوكمة 4

 الإلكترونية في إدارة الملفات؟

 ات فيلملف. ما هي الآليات والأدوات التكنولوجية المستخدمة في تنفيذ الحوكمة الإلكترونية في إدارة ا5

 فوائدها؟ هي وما مجالس الخدمات المشتركة

 الإطار النظري 

الحوكمة الإلكترونية هي مفهوم يستخدم لتحسين إدارة الملفات في مجالس الخدمات المشتركة من خلال 

ة تطبيق مبادئ الشفافية والمساءلة والكفاءة في استخدام التكنولوجيا. يعتبر الإطار النظري للحوكمة الإلكتروني

 أداة هامة لتحسين إدارة الملفات وتعزيز أداء المجالس.
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ام استخد تعتبر تكنولوجيا المعلومات الأساسية في تنفيذ الحوكمة الإلكترونية لتحسين إدارة الملفات. يمكن

فات ى الملأنظمة إدارة المستندات الإلكترونية وأدوات التنظيم والبحث والاسترجاع لتنظيم وتوفير الوصول إل

 ل فعال.بشك

ير تتضمن توجيهات الحوكمة الإلكترونية تحديد المسؤوليات والصلاحيات المتعلقة بإدارة الملفات وتوف

إرشادات لتطبيق أفضل الممارسات. يتم تحديد سياسات وإجراءات واضحة للحفاظ على الأمان والحماية 

 للملفات والبيانات التي تحتوي على معلومات حساسة.

 متاحة كترونية الشفافية والمساءلة في إدارة الملفات. من خلال توفير وثائق ومعلوماتتعزز الحوكمة الإل

للجميع وتنظيمها بشكل سليم، يمكن للأعضاء والجمهور الوصول إلى المعلومات بشكل سهل وفعال، مما 

 يعزز الثقة والشفافية في قرارات المجالس.

اء تنسيق بين أعضاء المجالس المشتركة. يمكن للأعضتساهم الحوكمة الإلكترونية في تحسين التعاون وال

تنسيق عزز التبادل الملفات والوثائق بسهولة والتعاون في إنجاز المهام المشتركة بطريقة منظمة وفعالة، مما ي

 والعمل الجماعي.

وصول لتوفر الحوكمة الإلكترونية الوقت والجهد لأعضاء المجالس المشتركة. بفضل تنظيم الملفات وتوفير ا

ن وقت السريع إليها، يمكن للأعضاء العثور بسهولة على المعلومات والوثائق اللازمة لعملهم، مما يقلل م

 البحث والتنقل بين الوثائق.

بشكل عام، فإن الإطار النظري للحوكمة الإلكترونية يساهم في تحسين إدارة الملفات في مجالس الخدمات 

ملائمة وتعزيز الشفافية وتحديد السياسات والإجراءات ال المناسبة المشتركة من خلال توفير التكنولوجيا
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والمساءلة وتحسين التعاون وتوفير الوقت والجهد. يعد الحوكمة الإلكترونية أداة أساسية لتحسين إدارة الملفات 

 المشتركة. وتعزيز أداء المجالس

ن إدارة تحسي نية إطارًا نظريًا يهدف إلىيعد مفهوم الحوكمة الإلكترو  . الحوكمة الإلكترونية كإطار نظري:1

ق الملفات في مجالس الخدمات المشتركة من خلال استخدام التكنولوجيا وتوجيهات وسياسات فعالة لتحقي

 أهداف الشفافية والمساءلة والكفاءة.

دام الحوكمة الإلكترونية هي مفهوم يهدف إلى تعزيز الشفافية والكفاءة في القطاع العام من خلال استخ

ا رقمية، مميات الالتكنولوجيا الحديثة. تعتبر هذه الحوكمة إطاراً نظرياً يدمج بين أسس الإدارة التقليدية والتقن

مة يسهم في تحسين آليات اتخاذ القرار وتحقيق الأهداف المؤسسية بفعالية أكبر. يمكن أن تساهم الحوك

هات الحكومية وزيادة تفاعل المواطنين مع الجالإلكترونية في تحقيق تحسينات ملموسة في جودة الخدمات 

 الحكومية.

فافة ومات شتعتبر الحوكمة الإلكترونية وسيلة فعالة لمكافحة الفساد وتعزيز المساءلة من خلال توفير نظم معل

، يمكن الوصول إليها بسهولة من قبل الجمهور. من خلال تطبيق معايير وممارسات الحوكمة الإلكترونية

بر بين مستويات أعلى من النزاهة والأمان في التعاملات الإدارية، مما يساهم في بناء ثقة أكيمكن تحقيق 

 المواطنين والحكومة.

إن تطبيق الحوكمة الإلكترونية يتطلب دمج تكنولوجيا المعلومات مع استراتيجيات الإدارة الحديثة، وهذا 

على استخدامها بفعالية. كما يجب أن تشمل هذه يتضمن تحديث النظم والتطبيقات الرقمية وتدريب الموظفين 
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الحوكمة نهجاً يشجع على الابتكار ويعزز من قدرات الأفراد والمؤسسات في تبني تقنيات جديدة تواكب 

 التطورات العالمية.

ل أخيراً، تتطلب الحوكمة الإلكترونية تبني رؤية استراتيجية واضحة ومتكاملة تشمل جميع جوانب العم

ال يتطلب هذا التنسيق بين مختلف الهيئات والمؤسسات الحكومية لضمان أن تكون عملية الانتقالحكومي. 

مات ة الخدإلى الأنظمة الإلكترونية سلسة وفعالة، مما يساهم في تحقيق أهداف التنمية المستدامة وتعزيز جود

 المقدمة للمواطنين.

دارة حسين إالنظري للحوكمة الإلكترونية على ت يركز الإطار. تأثير الحوكمة الإلكترونية على الإدارة: 2

 الملفات في مجالس الخدمات المشتركة، من خلال تطبيق أفضل الممارسات واستخدام التكنولوجيا لضمان

 تنظيم الملفات وتوفير الوصول إليها وتحسين تنسيق العمل والتعاون.

 عملياتل تعزيز الكفاءة والشفافية في التأثير الحوكمة الإلكترونية على الإدارة يظهر بشكل واضح من خلا

ت، مما والوق الإدارية. باستخدام التكنولوجيا الحديثة، يمكن للمؤسسات الحكومية تحسين طريقة إدارتها للموارد

في  داراتيؤدي إلى تقليل الأخطاء البشرية وتسريع إجراءات اتخاذ القرار. هذا التقدم التكنولوجي يساعد الإ

 ثر فعالية وسرعة للمواطنين، مما يساهم في رفع مستوى الرضا العام.تقديم خدمات أك

إحدى المزايا البارزة للحوكمة الإلكترونية هي قدرتها على توفير معلومات دقيقة وموثوقة حول الأداء الإداري، 

ول على مما يسهم في تحسين عمليات الرقابة والتقييم. من خلال الأنظمة الإلكترونية، يمكن للمديرين الحص

تقارير وتحليلات في الوقت الفعلي، مما يساعدهم في اتخاذ قرارات مبنية على بيانات دقيقة وتوقعات 

 واضحة. هذا يعزز من قدرة الإدارة على تحديد المشكلات ومعالجتها بشكل أسرع وأكثر دقة.
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دارة لإرونية طبيق أنظمة إلكتتسهم الحوكمة الإلكترونية أيضاً في تعزيز الشفافية والمساءلة داخل الإدارة. بت

ء اد وسو الوثائق والمراسلات، يصبح من الأسهل تتبع عمليات اتخاذ القرار وتوثيقها، مما يقلل من فرص الفس

لتفاعل اع على الإدارة. هذا الافتقار إلى الشفافية يمكن أن يؤدي إلى تحسين الثقة بين الأفراد والإدارة، ويشج

 قبل جميع الأطراف المعنية. النشط والمشاركة الفعالة من

لتنظيمية البيئة أخيراً، تتيح الحوكمة الإلكترونية للإدارات تعزيز قدرتها على التكيف مع التغيرات السريعة في ا

سوق جات الوالتقنية. توفر الأنظمة الرقمية مرونة أكبر في تعديل السياسات والإجراءات بما يتناسب مع احتيا

زز من يساعد على تحقيق استجابة أسرع للتحديات الجديدة. هذا التكيف السريع يعوالمجتمع المتغيرة، مما 

 قدرة الإدارة على الحفاظ على استمرارية الأعمال وتحقيق الأهداف الاستراتيجية بفعالية.

 ستخدامايتطلب الإطار النظري للحوكمة الإلكترونية  . تكنولوجيا المعلومات والحوكمة الإلكترونية:3

أدوات ونية و يا المعلومات لتحسين إدارة الملفات، بما في ذلك استخدام أنظمة إدارة المستندات الإلكتر تكنولوج

 التنظيم والتصنيف والبحث والاسترجاع.

 لأدواتتكنولوجيا المعلومات تلعب دوراً محورياً في تعزيز فعالية الحوكمة الإلكترونية من خلال توفير ا

بيانات اعد الاء الإداري. بفضل التقنيات المتقدمة مثل أنظمة إدارة المحتوى وقو والأنظمة اللازمة لتحسين الأد

حسين الكبيرة، يمكن للهيئات الحكومية معالجة كميات ضخمة من المعلومات بطرق أكثر كفاءة. هذا يسمح بت

  إلىتناداً كيفية جمع وتخزين وتحليل البيانات، مما يعزز من قدرة المؤسسات على اتخاذ قرارات مدروسة اس

 معلومات دقيقة وموثوقة.
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وفير استخدام تكنولوجيا المعلومات في الحوكمة الإلكترونية يساهم في تعزيز الشفافية والمساءلة عبر ت

منصات رقمية تتيح للمواطنين الوصول إلى المعلومات والإجراءات الحكومية بسهولة. من خلال تطوير 

ة، للأفراد الاطلاع على تفاصيل الخدمات والعمليات الحكومي بوابات إلكترونية وتطبيقات مخصصة، يمكن

 ة.مما يقلل من الفجوة بين الإدارة العامة والمجتمع ويشجع على التفاعل الإيجابي والمشاركة الفعال

ت لعملياتسهم تكنولوجيا المعلومات أيضاً في تحسين كفاءة الإجراءات الحكومية من خلال أتمتة العديد من ا

لعمل ان سير يتيح استخدام أنظمة البرمجيات لإدارة الأعمال ومراقبة الأداء للأجهزة الحكومية تحسي الإدارية.

ين في التحس وتقليل الإجراءات الورقية واليدوية، مما يؤدي إلى تسريع العمليات وتقليل الأخطاء البشرية. هذا

 الكفاءة يعزز من القدرة على تقديم خدمات أسرع وأفضل للمواطنين.

ن ما يمكمأخيراً، توفر تكنولوجيا المعلومات الأساس اللازم لابتكار حلول جديدة في الحوكمة الإلكترونية، 

ث المؤسسات من الاستجابة للتحديات والتغيرات التكنولوجية بشكل سريع وفعّال. من خلال استخدام أحد

اتخاذ و ومية تحسين استراتيجياتها التقنيات مثل الذكاء الاصطناعي والتحليل البياني، يمكن للهيئات الحك

امة رة العقرارات أكثر استنارة. هذا يمكن أن يسهم في تحقيق أهداف التنمية المستدامة وتعزيز فعالية الإدا

 بطرق مبتكرة.

ساسيًا ءًا أيعتبر وجود توجيهات وسياسات فعالة للحوكمة الإلكترونية جز  . توجيهات الحوكمة الإلكترونية:4

 نظري. يتضمن ذلك تحديد المسؤوليات والصلاحيات وتوفير إرشادات لإدارة الملفات بشكلمن الإطار ال

 منهجي وفعال.
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ج لال دمتوجيهات الحوكمة الإلكترونية تمثل إطاراً هادفاً لتحقيق فعالية ونزاهة العمليات الحكومية من خ

ماد بر اعتعساءلة في الإدارة العامة التكنولوجيا بشكل مدروس. هذه التوجيهات تهدف إلى تعزيز الشفافية والم

أساليب ومعايير تكنولوجية تساهم في تحسين الأداء المؤسسي. من خلال اتباع توجيهات محددة، يمكن 

توقعات  يطريقة تحقق الأهداف المرجوة وتلبللحكومات ضمان تنفيذ مشروعات الحوكمة الإلكترونية ب

 المواطنين.

ع ماشى مة وضع استراتيجيات واضحة لتبني التكنولوجيا واستخدامها بما يتتشمل توجيهات الحوكمة الإلكتروني

نية، الأهداف المؤسسية. يتعين على هذه الاستراتيجيات أن تتضمن خططاً مفصلة لتنفيذ الأنظمة الإلكترو 

هات وتدريب الموظفين، وتقييم الأداء بانتظام. كما تشدد التوجيهات على أهمية التعاون بين مختلف الج

 الحكومية لضمان تحقيق التنسيق الفعّال والموحد في تنفيذ الحلول الرقمية.

ة تتضمن التوجيهات أيضاً الاعتناء بجوانب الأمان وحماية البيانات لضمان سلامة المعلومات الحكومي

وحمايتها من الوصول غير المصرح به. من خلال تبني أفضل الممارسات في الأمن السيبراني وتطبيق 

 د تؤثرقالحماية المناسبة، يمكن للحكومات حماية بيانات المواطنين وتجنب المخاطر المحتملة التي  تدابير

 على الثقة في الأنظمة الإلكترونية.

جيا تكنولو أخيراً، تركز توجيهات الحوكمة الإلكترونية على أهمية تحقيق نتائج ملموسة وقياس أثر استخدام ال

اس ة، وقيييمات دورية لمستوى النجاح في تنفيذ مشاريع الحوكمة الإلكترونيفي الإدارة. يتطلب ذلك إجراء تق

حسين تأثيرها على جودة الخدمات الحكومية وتفاعل المواطنين. من خلال هذه الممارسات، يمكن للحكومات ت

 ؤسسي.الم وراستراتيجياتها وتعزيز فعالية الحوكمة الإلكترونية بما يساهم في تحقيق التنمية المستدامة والتط
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ما في يدة، بيهدف الإطار النظري للحوكمة الإلكترونية إلى تحقيق فوائد عد . فوائد الحوكمة الإلكترونية:5

بين  لتنسيقذلك تحسين الكفاءة والفعالية في إدارة الملفات، وزيادة الشفافية والمساءلة، وتسهيل التعاون وا

 لمهمة.ا لحماية للمعلومات والبياناتالأعضاء، وتوفير الوقت والجهد، وتعزيز الأمان وا

ذه بين ه الحوكمة الإلكترونية تقدم العديد من الفوائد التي تعزز من كفاءة وفعالية الإدارة الحكومية. من

لى إالفوائد، تحسين الشفافية هو أحد أهم المزايا، حيث تتيح الأنظمة الإلكترونية للمواطنين الوصول 

طة بسهولة. هذا الوصول السهل يعزز من قدرة الجمهور على متابعة الأنشالمعلومات والخدمات الحكومية 

 الحكومية والتأكد من نزاهة الإجراءات، مما يقلل من فرص الفساد وسوء الإدارة.

لوقت اتسهم الحوكمة الإلكترونية أيضاً في تعزيز كفاءة الخدمات الحكومية عبر تبسيط الإجراءات وتقليل 

مليات، تة العدمات. باستخدام التكنولوجيا الحديثة مثل أنظمة الإدارة الإلكترونية وأتمالمستغرق في تقديم الخ

طاء ل الأخيمكن تقليل الحاجة إلى الإجراءات الورقية والتعامل اليدوي، مما يؤدي إلى تسريع العمليات وتقلي

 رضا المواطنين. البشرية. هذا التقدم التكنولوجي يسهم في تحسين جودة الخدمات المقدمة ويزيد من

بفضل  تقدمة.تتيح الحوكمة الإلكترونية أيضاً تحسين عمليات الرقابة والتقييم من خلال توفير أدوات تحليلية م

عة ل متابالأنظمة الإلكترونية، يمكن للجهات الحكومية جمع وتحليل البيانات بشكل أسرع وأكثر دقة، مما يسه

على  سين. هذا التحليل الدقيق يساعد في اتخاذ قرارات مبنيةالأداء وتحديد المناطق التي تحتاج إلى تح

 بيانات موثوقة، مما يعزز من فعالية السياسات والإجراءات الحكومية.

أخيراً، تعزز الحوكمة الإلكترونية من القدرة على الابتكار والتطوير في الإدارة العامة. بتطبيق التكنولوجيا 

ن للحكومات تحسين طرق تقديم الخدمات وإدارة الموارد. هذا الابتكار الجديدة وتبني الحلول الرقمية، يمك
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يمكن أن يؤدي إلى تطوير نماذج عمل جديدة تتماشى مع التطورات التكنولوجية العالمية، مما يساهم في 

 تحقيق الأهداف الاستراتيجية وتعزيز التنمية المستدامة.

 والتوصيات النتائج

 النتائج:

لكفاءة اوالفعالية: يعمل دور الحوكمة الإلكترونية في تحسين إدارة الملفات على زيادة . تحسين الكفاءة 1

ضاء والفعالية في المجالس المشتركة. من خلال تنظيم الملفات وتوفير الوصول السريع إليها، يمكن للأع

 تنفيذ المهام بشكل أسرع وأكثر كفاءة.

افية ة الشفة الإلكترونية في تحسين إدارة الملفات على زياد. تعزيز الشفافية والمساءلة: يساعد دور الحوكم2

م، والمساءلة في المجالس المشتركة. من خلال توفير وثائق ومعلومات متاحة للجميع وتنظيمها بشكل سلي

 يمكن للأعضاء والجمهور الوصول إلى المعلومات والتحقق من صحة القرارات المتخذة.

تعاون دور الحوكمة الإلكترونية في تحسين إدارة الملفات في تعزيز ال . تعزيز التعاون والتنسيق: يسهم3

ز ي إنجاوالتنسيق بين أعضاء المجالس المشتركة. يمكن للأعضاء تبادل الملفات والوثائق بسهولة والتعاون ف

 المهام المشتركة بطريقة منظمة وفعالة.

 

 

 

https://jaspss.com/


                              ISSN: 2958-6798                                            
الإصدار  رقم (𝟔𝟐)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟕−𝟐𝟐
 

https://jaspss.com     

العلميةنشر الدراسات مع العربي لمجلة المجت                                                                                     Page  499 

 التوصيات:

م ة لتنظييوصى باستخدام أنظمة إدارة المستندات الإلكتروني. تطبيق أنظمة إدارة المستندات الإلكترونية: 1

وتوفير الوصول إلى الملفات بشكل فعال في المجالس المشتركة. هذا سيسهم في تسهيل إدارة الملفات 

 وتحسين الكفاءة.

. وضع سياسات وإجراءات للحوكمة الإلكترونية: يوصى بوضع سياسات وإجراءات واضحة للحوكمة 2

وفير لتوجيه إدارة الملفات في المجالس المشتركة. ينبغي تحديد المسؤوليات والصلاحيات وت الإلكترونية

 إرشادات لتنفيذ أفضل الممارسات.

مية . تنظيم التدريب والتوعية: يوصى بتنظيم تدريبات وجلسات توعية لأعضاء المجالس المشتركة حول أه3

وجيا لتكنولتوفير المعرفة والمهارات اللازمة لاستخدام ا الحوكمة الإلكترونية في تحسين إدارة الملفات. يجب

 وتنفيذ الممارسات الجيدة.

 . تعزيز التواصل والتعاون: يوصى بتعزيز التواصل والتعاون بين أعضاء المجالس المشتركة من خلال4

اونية التع منصاتاستخدام أدوات الاتصال والتعاونعبر الإنترنت. يمكن استخدام تطبيقات البريد الإلكتروني وال

 لتبادل الملفات والتواصل بشكل فعال.

. تحسين أمن المعلومات: يوصى بتكثيف الجهود لتعزيز أمن المعلومات في المجالس المشتركة. يجب 5

 ا.وضع سياسات وإجراءات لحماية الملفات والبيانات الحساسة من التهديدات الإلكترونية وضمان سلامته

https://jaspss.com/


                              ISSN: 2958-6798                                            
الإصدار  رقم (𝟔𝟐)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟕−𝟐𝟐
 

https://jaspss.com     

العلميةنشر الدراسات مع العربي لمجلة المجت                                                                                     Page  500 

 لملفاتحسين: يوصى بإجراء تقييمات دورية لتحديد نقاط القوة والضعف في إدارة ا. التقييم المستمر والت6

ارية وتحسينها. يجب أن يتم تحديث السياسات والإجراءات وتوفير التدريبات والدعم المستمر لضمان استمر 

 تحسين إدارة الملفات.

لفات في مجالس الخدمات باختصار، يؤدي الدور المحوري للحوكمة الإلكترونية في تحسين إدارة الم

طبيق وصى بتيالمشتركة إلى تحسين الكفاءة والفعالية، وتعزيز الشفافية والمساءلة، وتعزيز التعاون والتنسيق. 

ة التوعيو أنظمة إدارة المستندات الإلكترونية ووضع سياسات وإجراءات للحوكمة الإلكترونية وتنظيم التدريب 

 التحسين.و  ن المعلومات والتقييم المستمروتعزيز التواصل والتعاون وتحسين أم

 المصادر والمراجع

(. دور سياسات وإجراءات نظام إدارة 2019قصاب، م. ك. ي.، أبو ناصر، س. س.، والشوبكي، م. ج. )

 الوثائق الإلكترونية في نجاح نظام إدارة الوثائق الإلكترونية في هيئة التقاعد الفلسطينية.

 ومة الإلكترونية من أجل التنمية(. فهم الحك2001هيكس، ر. )

تسوانا. (. إدارة السجلات الإلكترونية في بيئة الحكومة الإلكترونية في بو 2007مولوي، ج.، وموتولا، س. )

 .306-290(، 4)23تنمية المعلومات، 

ير غ(. هيكل لوجيا الإلكتروني لدعم الحكومة الإلكترونية في كينيا. رسالة ماجستير 2016أمبيرا، سم )

  http://uir. Unisaعلى الإنترنت[: ].(UNISAمنشورة[. بريت: جامعة جنوب أفريقيا )
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وبية ور (. الحكومة الإلكترونية )الحكومة الإلكترونية( والتنمية. المجلة الأ2004فون هالدينوانج، سي. )

 .432-417, 16لأبحاث التنمية, 

 (. تطبيق الإدارة الإلكترونية؛ تحسين الكفاءة الإدارية2020. )Bestman ،N.، وP. Nنوينيوكبوجي، 

 .18-06(, 02)3لمجلة الدولية لعلوم وهندسة الحاسوب, ا -GPHللقطاع العام في ولاية ريفرز، نيجيريا. 

ي (. استكشاف تطور الخدمات الإلكترونية ف2019بابيل، آي.، تساب، في.، بابيل، آي.، ودراهايم، د. )

 لمجتمعالجهات الحكومية المحلية من خلال أنظمة إدارة الوثائق الإلكترونية. في الحوكمة الإلكترونية وا

-14نت بطرسبرغ، روسيا، ، ساEGOSE 2018المفتوح: التحديات في أوراسيا: المؤتمر الدولي الخامس، 

 (. سبرينغر العالمية للنشر.234-223)الصفحات  5، الأوراق المختارة المنقحة 2018نوفمبر  16

 وتليدج(. الحوكمة الرقمية: تقنيات جديدة لتحسين الخدمة العامة والمشاركة. ر 2012ميلاكوفيتش، م. إي. )
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